MANUALE D’USO MYCLINIC

REGISTRAZIONE

E’ possibile registrarsi a MyClinic da browser collegandosi al link

https://bit.ly/MYCgift o scaricando I'app MyClinc dagli store Apple e Android e inserendo nel campo
codice di attivazione il numero di Polizza

Attivazione da Browser Attivazione da App

M}Cbmo

Benvenuto su. Mv(ll‘

In caso si sia gia effettuata la registrazione si puo accedere direttamente alla piattaforma cliccando sul tasto

Login.

ACESSO ALLA PIATTAFORMA

Inserisci Email e Password per autenticarti

EMAI PASSWORD

Scrivi la tua Email Scrivi la tua Password

( reserpassworo )
\ J

Dalla pagina di Login inserire I'indirizzo e-mail con il quale ci si & registrati alla piattaforma e la propria
password di accesso.

In caso non si ricordi la password di accesso € possibile richiedere il reset della password, € sufficiente
inserire I'indirizzo email con il quale ci si & registrati alla piattaforma e cliccando sul tasto Reset Password



Reset Password

Si ricevera al proprio indirizzo email una password provvisoria per effettuare I'accesso.

MODIFICA PASSWORD PROVVISORIA

Per procedere alla modifica della password provvisoria, una volta effettuato il login, accedre ai dati del
proprio account in alto a sinistra

e -
Ciao Test! mo

Hai bisogno di

. Tip salute
assistenza sul Covid-19? £

Contattaci! Ti aiutiamo a
valutare il tuo stato di salute e Un buon sonno & fondamentale per
il rischio di infezione, affrontare al meglio la giornata

Assistenza Covid 19

Di cosa hai bisogno oggi? @

Accedere ai dati dell’account

2 Test Fasetrecr &

[

assistance

o
1l tuo profilo | Informazioni Polizza

Gestisci i dati del tuo account MyClinic, Nome P

VIAGGI ANNUALE
profil

Test Fasetrecr Data Decorrenz
16/02/2021

01/01/1980 Data Scadenza
16/02/2023

Codice fiscale

FSTTST80A01F2051

o dit
34712345678

Cliccare sul bottone Cambia Password

Username (login)

test.fase3cr@yopmail.com

Cambia password

CAMBIA



Inserire la vecchia password e crearne una nuova selezionando procedi

Decidi se tornare alla Home oppure continuare con il Cambio password

VECCHIA PASSWORD' NUOVA PASSWORD' CONFERMA PASSWORD'
Vecchia password Nuova password Conferma password
" —
AGGIUNTA PROFILI

Per aggiungere profili al proprio account accedere all’account

Hai bisogno di
S nza sul Covid-19?

un buon sonno & fondamentale per
affrontare al meglio Ia giornata

D cosa hai bisogno 0ggi? @

Cliccare sul tasto Nuovo Profilo nella sezione la mia famiglia, si aprira la schermata per I'inserimento dei
dati del profilo da aggiungere. Viene richiesto inserimento di Nome, Cognome e codice Fiscale del profilo da
inserire

Aggiung! profilo1 /3

Ciao, scrivi il Nome e Cognome del profilo che vuoi aggiungere

Aggiungi profilo2/3

Inserisci o calcola il Codice Fiscale

CODICE FISCALE

Es. BNCMRA70L130653Z

‘ ,
]

Condizioni d'uso  Informativa sul trattamento dei dati

Inserimento profilo minorenne

In caso di profilo minorenne I'inserimento sara automatico alla conferma dei dati



Registrazione profilo secondatio

Una volta creato il profilo sara visibile nella sezione La mia Famiglia e distinguibile dall’icona di un bambino

= TestFasetrecr l e | @ ooy
Poweredby | assstonce
europ Assstance

La mia famiglia

Inserimento profilo maggiorenne

In caso di profilo maggiorenne la persona ricevera un invito tramite mail con le credenziali di accesso alla
piattaforma

Ancora qualche dato... inserisci qui i Contatti ©

wosoons ) (R

- Europ A
2 Europ - NoReply it>
(O martedi 29 marzo 2022 13:11:54

Gentile paolo visti

Test Fasetrecr ti da il benvenuto nel mondo MyClinic. Scopri tutti i vantaggi di MyClinic, la piattaforma
studiata da Europ Assistance che ti permette di prenderti cura della tua salute in modo semplice &
veloce, da pc o smartphone

Ecco le tue credenziali di accesso:
Username: titti to@yopmail. com
Password: L0012GSG

Grazie a MyClinic potrai

« Fare un video consulto con un medico generico

« Chiedere consulto a uno specialista

« Fare una valutazione medica virtuale dei tuoi sintomi
« Portare i tuoi dati medici sempre con te

« Tenere sotto controllo i tuoi valori

Accedi alla piattaforma MyClinic cliccando qui e completa i tuoi dati
Se desideri puoi condividere i tuoi dati con Test Fasetrecr per gestire tutta la famiglia da ogni account

11 team MyClinic




Una volta che la persona avra completato la registrazione potra condividere i dati con i propri familiari e
I'account sara visibile nella sezione La mia Famiglia

GESTIONE DATI E RICHIESTE PER CONTO DI PROPRI FAMILIARI

E’ possibile effettuare richieste o gestire i dati per conto dei propri familiari selezionando il profilo
desiderato, cliccando sull'icona accanto al nominativo e selezionando dal menu il tasto Accedi
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COMPILAZIONE CARTELLA SALUTE

Accedendo alla Cartella Salute dal menu sara possibile completare i dati medici, inserire la storia medica,
le misurazioni e scaricare il passaporto sanitario

& Amold Schonberg v M;(ﬁmb 5;“.;2.:
‘Con 1 1u0 Medico o portall con te traqott quando sel
allestero
| S Medico curante | [+2] Storia medica

Inserisci i dati del two medico curante Tieni sotto controllo le tue p
no di I < pe
sul Covid-19?

|

Gartela salute

| a Misurazioni

La conoscenza @ salute!
Ricordali di tenere aggiornati i tuoi Inserisci | woi dati medici di base
parametri. gestisdi la loo condivisione con Europ

Dati medici

Di cosa hai bisogno oggi?

RICHIEDERE UN CONSULTO

Selezionando dal menu Consulti Medici sara possibile chiedere di parlare con un medico o uno specialista o
richiedere un video consulto medico.

In caso video consulto una volta inserita la richiesta si sara avvisati tramite sms, mail, notifica in app quando
il medico é disponibile e sara sufficiente collegarsi alla piattaforma, cliccare sulla notifica ricevuta e avviare
la video chiamata con il medico.

PRENOTARE UNA VISITA

Selezionando I'opzione Prenota una visita in convenzione si potra accedere al network di Europ Assistance
per prenotare appuntamenti con Dentisti, Fisioterapisti, Centri medici a tariffe agevolate.



B Amold Schonberg v M;Cb‘ml [ .

>  Parlare con un medico | 4 Parlare con un medico | M Prenota una visita in
generico specialistico convenzione
Hai ancora disponibill Hal ancora disponibili Accedi alla rete esterna dei nostri

partner per prenotare visite ed esami a

prezzi scontat
@ @ Ho bisogno di un:
Dentista

sceqli la modalita Scegli la modalita

Fisioterapista v

. Consulto telefonico & Consulto telefonico Centro Medico ~
- Consulto video Invia un messaggio /_\

In caso di selezione di dentisti e fisioterapisti si accedera alla pagina di prenotazione del nostro partner da
cui cercare il centro pil vicino ed effettuare la prenotazione.

In caso di prenotazione centri medici si sara ricontatti da un operatore di Europ Assistance per effettuare la
prenotazione

& sunold schoaberg Wm, [ 2]

Valutazione sintomi

B | | Valutare i tuoi sintomi |rn Le tue valutazioni

vvvvvvvvvvvvvv Come tsent Viualiza et ficiese




